
 

OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE (OWH)

& 1
WSKAZÓWKI OGÓLNE

1.Ogólne Warunki Handlowe zwane w skrócie OWH są integralną częścią każdej oferty, cennika, zamówienia, umowy na dostawę a 
podjęcie współpracy w zakresie dostaw stanowi równocześnie akceptację OWH.

2.Odmienne uzgodnienia wymagają wyraźnego pisemnego potwierdzenia Dostawcy.

& 2
OFERTA

1.Oferty Dostawcy w odniesieniu do cen i możliwości dostawy są dla Dostawcy dopiero wiążące, jeżeli zostały przez niego pisemnie 
potwierdzone. Ustne oświadczenia pracowników Dostawcy również wymagają pisemnego potwierdzenia, aby stały się one wiążące 
dla jednej jak i drugiej strony.

2.Rysunki, szkice oraz podane na nich wymiary ważne są jedynie po pisemnym uzgodnieniu z Dostawcą.
3.Ważność ofert powinna być aktualizowana po upływie 60 dni.

&3
ZAWARCIE UMOWY

1.Zawarcie umowy następuje, gdy na podstawie przesłanej przez Dostawcę listy cenowej lub oferty dokonane jest zamówienie przez 
Odbiorcę.

2.Zamówienie może być złożone tylko pisemnie, przy przyjęciu ceny na dany produkt, z obowiązującej w dacie zamówienia listy 
cenowej lub oferty.

3.Gdy warunki zamówienia nie mogą zostać przyjęte, Dostawca zawiadamia w terminie 3 dni roboczych własne warunki dostawy. 
Brak odpowiedzi do dnia następnego uważa się za wyrażenie zgody na realizację na warunkach określonych przez Dostawcę.

4.Dostawca może odmówić przyjęcia zamówienia podając przyczynę.

&4
ZMIANY DOKONYWANE PRZEZ PARTNERA UMOWY

1.Zmiany dokonywane przez Odbiorcę po dokonaniu zamówienia odnośnie: adresów, terminów dostawy szkła, rodzajów szkła, form 
opakowania, liczby zamówionych artykułów itp. są możliwe za pisemna zgoda Dostawcy.

2.Zmiany w zamówieniu, które naraziły na poniesienie kosztów przez Dostawcę pokrywa w całości Odbiorca, wraz z kosztami 
utraconego zysku.

&5
CENY, WARUNKI PŁATNOŚCI

1.Ceny Dostawcy są cenami netto typowych kształtów [prostokąt]. Do cen dolicza się podatek VAT. Za podstawę do wszystkich 
obliczeń powierzchni wyrobów przyjmuje się powierzchnię 1 sztuki wyrażoną w m2 z dokładnością do 2 miejsc po przecinku tj. 
0,01m2, a każdy ułamek do 2 miejsc po przecinku jest automatycznie zaokrąglany w górę.

2.Przy wyrobach modelowych cena jest zwiększana o dopłatę zgodnie z „Tabela dopłat do wyrobów modelowych” – możliwość 
wykonania i cena każdorazowo musi być potwierdzona przez Dostawcę. Sposób wyliczenia to: pole prostokąta opisanego na 
modelu pomnożone z ceną szkła plus % narzut za model.

3.Przy zamówieniu szyb o powierzchni mniejszej niż 0,4 m2 wartość obliczeniowa zostaje zatrzymana na progu 0,4 m2. Przy 
wyrobach o wymiarach większych niż 2 x 2,5 m cena jest zwiększana o dopłatę zgodnie z „Tabela dopłat do wyrobów 
ponadgabarytowych” – możliwość wykonania i cena każdorazowo musi być potwierdzona przez Dostawcę.

4.Wartość zamówienia jednorazowego na szkło emaliowane przy zamówieniu poniżej 10 m2 jest ustalane jak za 10 m2 wyrobu.
5.Szczególne życzenia Odbiorcy dotyczące rodzaju opakowania, ubezpieczenia i dostawy w określone miejsca w regionach, do 

których aktualnie standardowo nie są dostarczane produkty Dostawcy, są możliwe na zapytanie i za dopłatą. Rónież w przypadku 
zainteresowania rozładunkiem szyb samochodem samo-rozładowczym należy możliwość i koszt ustalić z działem handlowym 
Dostawcy.

6.W przypadku zaległości płatniczych Dostawca może żądać natychmiastowej zapłaty jednocześnie wstrzymując realizację 
zamówień. Nieterminowe regulowanie płatności może zasadniczo wpłynąć na zmianę lub niwelację odroczonego terminu płatności 
oraz wpływać może na żądanie 100 % przedpłaty przed realizacją następnych zamówień oraz może mieć wpływ na wydłużenie 
terminów dostaw kolejnych partii dostaw wyrobów.
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7.Jeżeli od momentu złożenia zamówienia do momentu wykonania umowy upłynęło więcej niż 3 miesiące, Dostawca zastrzega sobie 
prawo zmiany ceny.

8.Datą zapłaty za zakupiony towar jest data uznania rachunku bankowego Dostawcy.

& 6
WYKONANIE ZAMÓWIENIA, DOSTAWY

1.Termin wykonania, względnie dostawy, rozpoczyna się w momencie dostarczenia wszelkich koniecznych materiałów w stanie 
dobrym przez poddostawców i ewentualnie uzgodnionej przedpłaty [lub przedstawieniem akceptowanego zabezpieczenia].

2.Odbiorca powinien z wyprzedzeniem 14 dni roboczych przed złożeniem zamówienia poinformować Dostawcę o planowanym 
złożeniu zamówienia. Czas ten Dostawca wykorzysta na zabezpieczenie surowców do produkcji, natomiast czas na realizację 
zamówienia biegnie od dnia otrzymania zamówienia.

3.Miejscem wykonania zamówienia jest magazyn Dostawcy. Podany w potwierdzeniu zamówienia termin jest przypuszczalnym 
[prawdopodobnym] terminem dostawy. Z tytułu pozaregionalnych dostaw do partnerów umów, Dostawca zastrzega sobie 
przesunięcie podanego terminu dostawy, uwarunkowane odległością, różnicą do dwóch dni od przypuszczalnego terminu dostawy.

4.Jeżeli transport odbywa się własnym pojazdem Dostawcy, przekazanie towaru następuje najpóźniej  na samochodzie przed 
miejscem przeznaczenia [dostawy] zakładając, że istnieje dojazd o nawierzchni twardej. Dostawca zapewniając transport wyrobów 
przyjmuje założenie, że wartość transportowanych jednorazowo wyrobów przewyższa wartość piętnastu tysięcy złotych netto.

5.W przypadku zainteresowania rozładunkiem szyb samochodem samo rozładowczym należy możliwość i koszt ustalić z działem 
handlowym Dostawcy.

6.Rozładunek jest wyłącznie siłami i na koszt Odbiorcy, który ma się zatroszczyć o odpowiednie urządzenia rozładowcze i zapewnić 
potrzebną siłę roboczą. 

7.Jeśli Odbiorca domaga się pomocy przy rozładunku, włącznie z pomocnikami do wyładunku, dalszego transportu i załadowania, to 
taki nakład dodatkowy będzie doliczony do rachunku. Współdziałanie przy takich pracach nie oznacza przyjęcia dodatkowej 
odpowiedzialności do ponoszenia ryzyka z tym związanego.

8.Gdy towar jest dostarczony Odbiorcy przez Dostawcę transportem własnym ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na 
Odbiorcę w momencie przekazania towaru.

9.Sposób zapakowania wyrobów uwzględnia wyłącznie aspekt techniczno-transportowo-produkcyjny.
10.Wyroby Dostawcy należy przechowywać w pomieszczeniach krytych, suchych, i przewiewnych a wyroby muszą być ochronione 

przed bezpośrednim działaniem promieniowania słonecznego. Za powstałe wady w wyniku złego przechowywania Dostawca nie 
ponosi żadnej odpowiedzialności.

11.Dostawca ma prawo wezwać Odbiorcę do potwierdzenia stanu stojaków Dostawcy a znajdujących się w posiadaniu Dostawcy. 
Odbiorca ma obowiązek w terminie 7 dni od otrzymanego wezwania wskazać stan i miejsce odbioru wszystkich stojaków. W 
przypadku, gdy Odbiorca nie zwróci w określonym terminie stojaków, uniemożliwia lub utrudnia odbiór stojaków lub dopuścił do 
uszkodzenia bądź zaginięcia Dostawca ma prawo wystawić stosowne obciążenie kosztem stojaków w pełnej wysokości.

12.Jeżeli wystąpi konieczność zmagazynowania wyrobów u Dostawcy z powodu zwłoki w odbiorze przez Odbiorcę, następuje to na 
ryzyko i koszt Odbiorcy.

13.Przy zamówieniu szklenia strukturalnego bądź mocowania punktowego to po stronie Odbiorcy jest dostarczenie gotowych ram 
aluminiowych lub okuć i innych materiałów konstrukcyjnych, potrzebnych do realizacji zamówienia.

14.Partię dostaw uważa się za przyjętą bez zastrzeżeń pod względem ilościowym oraz bez uszkodzeń wyrobów po podpisaniu 
dokumentów dostawy. Na Odbiorcy spoczywa obowiązek wskazania uprawnionej do odbioru osoby. W razie wątpliwości 
przyjmuje się, że każda osoba podpisująca dokumenty dostawy na budowie i w siedzibie Odbiorcy jest uprawniona do odbioru.

15.Jeżeli zamówiony towar nie zostanie dostarczony w określone miejsce w uzgodnionym terminie z powodu nieprzewidzianych 
okoliczności np. pęknięcie w produkcji, Dostawca dostarczy go bez wezwania w najbliższym możliwym terminie. Z tego tytułu nie 
należy wysuwać roszczeń prawnych o unieważnieniu umowy, o obniżenie sumy rachunku lub o odstąpienie od umowy.

16.Terminy dostawy podane są, jako „terminy około”. Zasadniczo wyklucza się możliwość wcześniejszego precyzyjnego podania 
godziny przybycia do miejsca odbioru w podanym terminie dostawy. Niedotrzymane terminy, które wynikają z sytuacji na drogach 
w danym dniu, nie uprawniają do obniżenia sumy rachunku odstąpienia od umowy lub do pozostałych [innych] roszczeń 
regresowych.

& 7
ODPOWIEDZIALNOŚĆ, ZABEZPIECZENIE GWARANCYJNE

1.Odbiorca obowiązany jest najpóźniej do momentu podpisania listu przewozowego dokonać odbioru jakościowego i ilościowego 
towaru.

2.Odbiór jakościowy jest przeprowadzany w chwili przekazania partii wyrobów przez Dostawcę, jak również w okresie późniejszym 
z tym, że przed montażem wyrobów, lecz nie później niż w terminie do 7 dni od dnia ich przekazania.

3.Po tym czasie Odbiorca będzie mógł zgłosić jedynie wystąpienie wad ukrytych zakupionego towaru.
4.Reklamacja winna być zgłoszona na piśmie i przedłożona dostawcy w terminie najpóźniej 3 dni od momentu wykrycia wad.
5.Dostawca uwzględniając reklamacje dokonuje wymiany wadliwego towaru na towar wolny od wad.
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6.Dostawca udziela 5-letniej gwarancji na swoje wyroby.
7.Strony wyłączają odpowiedzialność Dostawcy w stosunku do Odbiorcy z tytułu szkód wyrządzonych osobom trzecim przez 

dostarczone wyroby. Odbiorca zobowiązany jest do zwolnienia Dostawcy z tytułu odpowiedzialności za produkt niebezpieczny. 

& 8
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1.Żaden przedstawiciel Dostawcy nie ma żadnego upoważnienia do przyjęcia zamówienia lub zawarcia kontraktu obowiązującego dla 
Dostawcy bez pełnomocnictwa Dostawcy udzielonego na piśmie.

2.Sądem dla rozstrzygania spraw pomiędzy Dostawcą a Odbiorcą jest sąd właściwy Dostawcy.
3.Dokumenty powiązane z OWH to; „Tabela dopłat do wyrobów ponadgabarytowych” i „Tabela dopłat do wyrobów modelowych.
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